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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2022 - lll TRIMESTRE

1.INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima, ha venido desarrollando una Politica de Gestién Empresarial
acorde a las necesidades de la poblacion, brindado el servicio en forma continua
durante el lll Trimestre del afio 2022, teniendo en consideracion la mejora
sustancial en la calidad de los servicios. Asi mismo, cabe indicar que la empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomando decisiones que permitieron alcanzar un
incremento econémico interno, asi como impulsar mejorar en la calidad de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblacion de Calleria,
Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; ampliando
los niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
asi como la presion, reducir los volimenes de agua no facturada, mejoramiento
continuo de la gestién administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada
una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han surgido
de la informacién proporcionada por cada uno de ellos de la evaluacién de los
objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion
de los objetivos estratégicos, teniendo en cuanta la capacidad operativa con que
cuenta nuestra empresa.

El presenta Plan Operativos Institucional para el periodo 2022, este articulado con
los objetivos del sector saneamiento y se constituye en su compromiso que
involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS EMPACOP S.A; en
tanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen
en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, tiene la tarea de realizar el seguimiento y
evaluacion para determinar el avance y logro de las metas planteadas y elaborar
los informes de evaluacmn respectivos.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP .
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‘2.ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1 DE LA EMPRESA

a) RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarlllado de Coronel
Portlilo Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

b) BASE LEGAL:

v
v

v

v

N

Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

Ley N2 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada
por la Ley N2 27958.

Decreto Supremo N° 039-2000-EF Reglamento de la Ley de Prudencia
y Transparencia Fiscal.

Directiva N° 001-2028-EF/50.01 “Directiva de Programacion
Multianual, Sub Capitulo Il Organismos Publicos y empresas No
Financieras de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacién de
los Servicios de Saneamiento. :
D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L.
1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”.

Ley N 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N2 31365: Ley de Presupuesto del Sector Publico — Afio Fiscal
2022.

Resolucion de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que
aprueba la Resolucién que establece la Formula Tarifaria, la
Estructura Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como las metas de gestién que sera de aplicacion de la EPS
EMAPACOP S A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de  Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funciéon estd a cargo de la
Direccion Nacional de Saneamiento.

Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de
Economia y Finanza a través de la Direcciéon General de Presupuesto
Publico en lo concerniente a aspectos presupuestales.

Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacion
General del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como
el Sistema de Indicadores de Gestion (SIG).

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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d) Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a través de las
Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de
Control.

2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria, Campo
Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo a la fecha
los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que estan
siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

3. ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1 ASPECTO ECONOMICO: El Financiamiento de las actividades programadas

3.2

se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la venta de Agua
Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como también cabe mencionar
que, durante los afios: 2017, 2018, 2020, 2021 la EPS EMAPACOP S.A.
recibié Transferencias Financieras con relacion al Plan de Accién de
Urgencia, que forma parte del Plan de Reflotamiento de la Empresa, compras
corporativos, devolucion al fondo de Inversiones y adquisicion de
equipamiento para Campo Verde, por un monto total de S/. 37,630,383.13

ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el ejercicio
fiscal 2022 es de S/. 22,823,854 soles lo cual permitiran financiar las
Adquisiciones de Bienes y Servicios, necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios que brindamos al lll Trimestre 2022.

4. ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:

4.1

SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

= Balsa de Captacion. - Al término del lll Trimestre del afio 2022, la
captacién de agua cruda superficial continué realizandose desde el Rio
Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongacién del Jr. Julio C. Arana,
mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion
esta equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas
simultaneamente, y una en reserva en forma secuenmal con un caudal
promedio de 404.19 I/s.

Debido a la baja turbidez del agua cruda se utiliza el coagulante sulfato de
aluminio en mayor proporcién y policloruro de aluminio en menor
proporcion, que es mas rentable y favorable en esta época del afio.

Existieron paralizaciones en la captacion del servicio, originando
principalmente por problemas operacionales como baja tension,
obstruccién en la tuberia de succidn y otros repercutiendo en el caudal de

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP -
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captacion y clarificaciéon, en un porcentaje minimo en el volimen de
produccion del agua potable

= Planta de Tratamiento. - Al lll Trimestre del afio 2022, la produccion y
tratamiento de agua potable se efectud por bombeo directo a la red, con
un promedio de 19:72 horas, de bombeo y de igual manera se continta
con el horario de distribucion de agua de las 05:00 Hrs hasta las 23:00
Hrs, con una capacidad nominal promedio de 404.19 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 2,803,285 M?, de
las cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 104,040 M3, obteniéndose
finalmente un volumen acumulado de 2,699,245 M? de agua potabilizada
que fue distribuida a la poblacién de los sectores 1,2,3.

JULIO 918,079 76! 990753 878692
AGOSTO 1043951 | 942836 | 61469 982462 908,247 756
SETIEMER 976412

49,246 927,166 912,306 -1.60

El volumen total distribuido al lll Trimestre muestra una disminucién
de 6.94%, con respecto al lll Trimestre del afio 2021 que obtuvo un
volumen de 2,900,401 M3.

4.2 SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUBTERRANEA.

Al lll Trimestre se continué captando y distribuyendo agua por Fuente
Subterranea a través de los Pozos Las Palmeras Il, Jaime Yoshiyama, Roca
Fuerte, Francisco de Orellana, César Vallejo, El Triunfo, Villa El Salvador y
Manantay totalizando un volumen de 1,372,599 M°. Como se puede
observar en el siguiente cuadro, el volumen se ha incrementado, con
respecto al lll trimestre del 2021 en 37.25%.

VOLUMEN DE CAPTACION Y DISTRIBUCION POR FUENTE SUBTERRANEA

POZOLAS
PALMERASII M3

POZ0 CESAR
VALLELOMS

POZOMLLAEL
SALVADOR M3

MES/ARD

TOTAL

|

m |

[ | 62
A | 52040 | 4810 | 807
B0 | S0 | 65 | BT

49,114
109,633 144,41 147343 159231 1,000,044 1,372,599

L0 0 | BER
FGOSTO. | 83633 | 79758 | 5440 | 5000 | 28046 | 29068 | 8147 | 29160 | TTO0 | 8130 | 42727 | T3 | 6
SETIENERE | 61263 | 76770 | 51162 | 4068 | 21718 | 28972 | WB12 | 56005 | 75073 | 76,86 | 40762 | 756 | 4460

. 233511240582 156421 953523 85172 87138 143465 122,22 232,193 257451 122499 230,104
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- Pozo Las Palmeras Il, Al término del lll Trimestre del afio 2022, se obtuvo
una captacién acumulada de 240,582 M® de agua, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucidn con un caudal promedio mensual de
30.26 Lt/seg y 24.00 horas de bombeo. Durante este periodo el volumen
total distribuido muestra un incremento de 3.03% con respecto al lll
trimestre del 2021.

- Pozo Jaime Yoshiyama, Al término del Ill Trimestre del afio 2022, se
obtuvo una captacién acumulada de 153,523 M® de agua, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal promedio
mensual de 19.57 Lt/ seg y 23.79 horas de bombeo. En este periodo el
volumen total distribuido muestra una disminucion de 3.09% con respecto
al lll trimestre del 2021.

- Pozo Roca Fuerte Al término del lll Trimestre del afio 2022, se obtuvo
una captacion acumulada de 87,138 M® de agua, el cual fue bombeado
directamente a la red de distribucién con un caudal promedio mensual de
15.15 Lt/ seg y 17.37 horas de bombeo. En este periodo el volumen total
distribuido muestra un incremento de 2.31 % con respecto al lll trimestre
del 2021. :

- ElPozo Francisco de Orellana, Al término del lll Trimestre del aiio 2022,
se obtuvo una captacion acumulada de 122,262 M?® de agua subterranea,
el cual fue bombeado a la planta de tratamiento con un caudal promedio
mensual de 19.98 Lt/seg y un promedio de 18.88 horas diarias. En este
periodo el volumen total distribuido muestra una dlsmlnumon de 14.78 %
con respecto al lll trimestre del 2021.

- El Pozo César Vallejo, Al término del lll Trimestre del afio 2022, se
obtuvo una captacion acumulada de 237,451 M® de agua subterranea, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 29.67 Lt/seg y un promedio de 24.00 horas diarias.
En este periodo el volumen total distribuido muestra un incremento de 2.26
% con respecto al lll trimestre del 2021.

- El Pozo El Triunfo, Al término del lll Trimestre del afio 2022, se obtuvo
una captacion acumulada de 230,104 M?® de agua subterranea, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal promedio
mensual de 28.98 Lt/seg. y un promedio de 23.98 horas diarias. En este
periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de 87.84% con
respecto al lll trimestre del 2021.

- El Pozo Villa El Salvador, Al término del lll Trimestre del afio 2022, se
obtuvo una captacién acumulada de 144,481 M® de agua subterranea, el
cual fue bombeado directamente a la red de distribucién con un caudal
promedio mensual de 22.76 Lt/seg. y un promedio de 18.96 horas diarias.
En este periodo, el volumen total distribuido muestra un incremento de
31.79% con respecto al lll trimestre del 2021.

- El Pozo Manantay, Al término del Ill Trimestre del ano 2022, se obtuvo
una captacion acumulada de 159,231 M?® de agua subterranea, el cual fue
bombeado directamente a la red de distribucion con un caudal promedio
mensual de 27.62 Lt/seg. y un promedio de bombeo de 17.40 horas diarias,

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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En este periodo, el volumen total distribuido muestra una disminucién de
8.07% con respecto al lll trimestre del 2021.

4.3 CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al Il Trimestre del afio 2022, se ha captado un volumen de agua de 4,209,366
M? mediante fuente superficial y subterranea (balsa de captacion y Pozos
respectivamente), distribuyéndose un volumen de 4,105,326 M?, obteniendo
una perdida técnica de 104,040 M3,

TOTAL TOTAL
DISTRIBUIDO M3 PRODUCIDO M3

MES /ANO

JULIO - 919,079 469,499 40,387 1,348,191 1,388,578
AGOSTO 942,836 477,073 34,589 1,385,320 1,419,909
SETIEMBRE 941,371 459,508 29,064 1,371,815 1,400,879

PROM. MENSUAL | 934,429 468,693 34,680 1,368,442 1,403,122

TOTAL ACUM. 2,803,286 1,406,080 104,040 4,105,326 4,209,366

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de Tratamiento

y pozos, cumplio satisfactoriamente con las normas de calidad exigidos por
SUNASS.

5. COMERCIALIZACION.,

5.1 FACTURACION Y COBRANZA

Al término del Il Trimestre la Facturacion Total alcanzo el monto acumulado
de S/ 5,528,150 soles, evidenciando un incremento de 8.44 % en relacién al
Il trimestre del afio 2021, y se obtuvo una Recaudacion de S/ 5,599,721 soles,
gue en comparacion al lll Trimestre del afio anterior se obtuvo un incremento
del 1.29%.

ANO 2022
JULIO 166749331  |1,723,747.07 3.37 . | 1,774,130.25 |1,800,511.78 qag ]
AGOSTO 1,692,336.62 |1,814,291.79 7.21 1,950,038.44 |1,888,908.16| = -3.13
SETIEMBRE 1,737,860.07 |1,990,111.37 14.52 1,804,167.59 |1,910,300.73 588
PROM. MENSUAL 1,699,230 1,842,717 8.44 1,842,779 1,866,574 1.29

OTAL A U37,690 3 U 0.44 0 b 99 9

El incremento de la Recaudacion al Il Trimestre se debe a la disminucion de la
morosidad, debido a la aplicacién de los cortes y sellados por falta de pago, a
los usuarios con deudas, cortes a usuarios suspendidos, el cual después del
corte se apersonan a la empresa para regularizar su deuda, por el cual se les
brinda las facilidades, mediante convenios y/o cancelacion total.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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5.2 CONEXIONES

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro comercial,
el cual nos permitira tener registrados a todos los clientes de agua potable y
alcantarillado, real, factible y potencial; asi como incrementar nuevos usuarios,
promoviendo la venta de servicios de agua potable y alcantarillado, reduciendo
usuarios en situacion de inactivos; y controlando adecuadamente la atencion
de los reclamos interpuesto por los clientes de acuerdo a lo establecido en el
Reglamentos de Calidad de Servicios de Saneamiento y Reglamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento.

Al término del Il Trimestre del afio 2022, la cobertura instalada alcanzo a
25,197 conexiones activas de agua potable y 26,527 conexiones activas de
desagie, llegando a totalizar 51,724 conexiones activas entre agua y desagle
y 14,030 conexiones de agua y desaglie en condicion de inactivas, teniendo un
total de 65,754 conexiones.

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente al programa
de Recuperacion de Conexiones Inactivas que ha permitido no solo
incrementar conexiones activas, sino también incorporar conexiones
clandestinas y aumentar el cobro de recupero de consumos por usos rndebldos
de los servicios. i

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADD Il TRIM 2021-2022

60,000 -

51,724

50,132

50,000

40,000 ~w..

30,000

25,8734 26,527
20,000

10,000 -~

CONEXIONES DE AGUA CONEXIONES DE CONEXIONES TOTALES
ALCANTARILLADO

@ 2021 = 2022

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

v" Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra la EPS

v Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS

v' Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
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7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2022.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegd a un cumplimiento de
meta al Ill Trimestre del afio 2022 de 85.92%.

'EVALUACION DE CUM '

Continuidad Promedio (H/D) 19.65 19.63 18.97 96.64

Mejorar la calidad
del Servicio Numeros de parametros que

superan los LMP del agua D:0d 0:00 0:00 100.00

Atencidn de incidencias
Optimizar el Sistema |oPerativas de alcantarillado
de Alcantarillado

20% 20 69.30 77.00

Abastecer con
servicios de
calidad en Mejorar la cobertura
agua potable y| de agua potable
alcantarillado
que beneficie
a |la poblacién,
cuidando el
medic
ambiente ya
un costo que
permita

mant‘.a?er. un Recaudacion Acumulada 100% 100 93.14 93.14
equilibrio

econémico y Mejorar los Ingresos

Cobertura de Agua 50.57% 48.90 46.14 94.36

Mejorar la cobertura |
de alcantarillado

Margen Operativo 3.29% 3.20 4.66 100.00
Optimizar los Costos |

financiero de
la EPS.

Agua No Facturada 38% 40.49 45.60 100.00

Reducir |las Perdidas i

Micromedicion 62.01% 56.97 55.97 98.24

Mejorar la integridad| .
de los prestadores

Mejerarla Ejecucion de Plan de
Infraestructura y ¢ 3 100% 75.00 52.31 69.75
L aas Inversiones

8. INDICADORES Y METAS AL Il TRIMESTRE ANO 2022:

CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIO

e Continuidad de 'Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacién, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por
tal razén, al lll trimestre del 2022 se estimé proyectar una meta de 19:63
horas/dia; logrando alcanzar un promedio de 18:97 horas/dia de servicio,
por lo que se tiene un avance de meta del 96.64%.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP |
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Presion de Servicio.

Al 1l trimestre se estimd alcanzar una Presién promedio de 15 m.c.a,'
logrando alcanzar una presion de 13.86 m.c.a, por lo que se tiene un
avance de meta al 92.40%.

Nimeros de parametros que superan los LMP del agua.

Respecto a este indicador se tiene como meta programada al Il trimestre
del 2022 alcanzar el 0%, logrando un avance de meta del 100%.

Atencion de Incidencias Operativas de Agua

Al lll trimestre se estim6 alcanzar una atencién de incidencias operativas
de agua de 90% logrando alcanzar una ejecucién de 85.05%, por lo que
se tiene un avance de meta del 94.50%.

Atencion de Incidencias Operativés de Alcantarillado

Al 11l trimestre se estimé alcanzar una Atencién de incidencias operativas
de Alcantarillado de 90% logrando alcanzar una ejecucion de 85.05%, por
lo que se tiene un avance de meta del 94.50%.

UND Registrados

Al lll Trimestre se estimo alcanzar el 100% de los Usuarios No Domésticos
existentes registrados, logrando una ejecucion de 69%, logrando un
avance de meta del 69%.

Cobertura de Agua.

Para el lll trimestre se estimo alcanzar una cobertura de 48.90%, sobre la
base poblacional de 398,082 habitantes que comprende a los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de 46.14%
en la cobertura de agua potable, logrando alcanzar un avance de meta del
94.36%.

Cobertura de Alcantarillado

Para el lll trimestre se estimé alcanzar una cobertura de 48.09%, sobre la
base poblacional de 398,082 habitantes que comprende los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay; alcanzando una ejecucion de 44.80%
en la cobertura de desagie, logrando alcanzar un avance de meta del
93.16%.

| EFICIENCIA EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO

Margen Operativo

Para optimizar los costos operativos totales, se propuso como meta al
trimestre un resultado de 3.20%, alcanzando el 4.66%, por lo que se logré
obtener una ejecucién al 100%. Cumpliendo la meta programada.

Durante este trimestre se realizé el control de los costos y gastos lo que ha
permitido alcanzar la meta prevista.
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e Margen Neto

Para optimizar los costos operativos totales se propuso como meta al lll
trimestre un resultado de 2.50%, alcanzando el 5.92%, por lo que se logro
obtener una ejecucion al 100%. Cumpliendo la meta programada.

e Recaudacion Acumulada

Al 1l trimestre se tiene programado alcanzar el 100% de la recaudacion
proyectada, logrando un avance de meta de 93.14%, se espera seguir
mejorando el resultado en el siguiente trimestre con las campafas que se
viene realizando mes a mes.

e Morosidad 3 meses a mas

Al lll trimestre se tiene programado recuperar el 5.00% de la deuda de 3
meses a mas, logrando un cumplimiento de meta del 5.17%, debido a la
realizacion de las campafias de sensibilizacién de pago de servicios a los
usuarios con mas de tres meses de deuda, por lo que se logré obtener una
ejecucion al 100%. Cumpliendo la meta programada.

e Agua No Facturada

Al Il trimestre se tiene programado alcanzar el 40.49% de agua no
facturada, obteniendo en este trimestre un resultado de 45.60%. Logrando
un avance de meta de 100%.

e Atencion de Reclamos Comerciales

Al Il trimestre se tiene programado alcanzar el 82%, obteniendo en este
trimestre un resultado de 116.12% de reclamos atendidos, por lo que se
logré obtener una ejecucién al 100%. Cumpliendo la meta programada.

e Micromedicion .

Al 1l trimestre se tiene programado obtener un porcentaje en
Micromedicion de 56.97% obteniendo un resultado de 55.97%, logrando
un avance de ejecucion del 98.24%.

¢ Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Promocion de Integraciones
Territoriales

Al lll trimestre no se ha logrado ningun avance debido a que aun no se ha
elaborado el Plan Anual de Promocién de Integraciones Territoriales,
logrando un avance del 0%.

e Ejecucion del Plan de Inversiones
Al 1l trimestre se tiene programado obtener un porcentaje de 75%

obteniendo un resultado de 52.31%, logrando un avance de ejecucién de
69.75%.
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= Cumplimiento de avance del PMO 4er. Aiio Regulatorio

El Cumplimiento de las metas de gestién con relacién al 4to. afio regulatorio
(2022), la EPS EMAPACOP S.A. llego a obtener un resultado de 84.65%, en
base a 6 indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el
siguiente cuadro:

En esta etapa de la evaluacién se indica el porcentaje de cumplimiento
alcanzado, siendo el siguiente:

PMO 2019-2023

Ineremenio Anuzl de
1 Conexiones de Agua N - | 1909 ) 30 | 516 | 32 | W7 | 3% 156 [ 01 | T4 kL 1 i 21 b 7 1 a u | 2% s07 | 5983

Incremenio Anual de
3 Nuaroe Medkiores. N - | 14642 | 5300 | 6342 | 1000 | 1000 | 1000 | 1342 | S74 | 11126 | 56 3 4 2 64 8 TH 1145 il 1048 | 10480 | 12174 | 694

Caeo Caveri e

7 Aguz Poizble y % = | 1w - 100 | 100 - - 100 | 100 [ 100 | 208 | 128 | 175 1.5 1.8 145 1.06 100 100 100 100
Alcanarilado,

9 Relation de rabajo % ] 90 8 ess | sar2 | ss7 | sag0 | essa | ssro | e
& 85 85 85 | 8693 | 8693 | 101 | %023 | 8365 | 8863 | 870 | 8 | ! 3

INDICE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL AL MES DE SETIEMBRE 2022

1. Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al mes de Setiembre
del 4to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 59.83%.

2. Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: AI mes de Setlembre
del 4to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 47.62%.

3. Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al mes de Setiembre del 4to.
Afo Regulatorio se tiene un avance al 89.24%.

4. Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al mes de
Setiembre del 4to. Afio Regulatorio se cumplié la meta aI 100%. Segun [o
programado.

5. Catastro Comercial: Al mes de Setiembre del 4to. Afio Regulatorio se tiene
un avance de 100%.

6. Catastro Técnico, al mes de Setiembre del 4to. afio regulatorio se tiene un
avance de 100%

7. Relacion de Trabajo: Al mes de Setiembre del 4to. Afio Regulatorio se tiene
un avance al 95.83%.
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9.FINANCIERAS.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la
calidad de los servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta
manera el suministro constante de nuestros servicios a la poblacion usuaria. -

Durante el lll trimestre 2022, se vinieron desarrollando acciones con relacion a
dichas transferencias, por lo que al mes de setiembre se cuenta con un avance
financiero por un monto total de S/ 20,524,790.59 que incluye pagos,
correspondiente a un 66.63% del monto total transferido en los afios 2017,
2018, 2019, 2020. (SI 32, 051 588.13).

10. CONCLUSIONES.

- Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2022.

- Los Iogrbs alcanzados al mes de setiembre, correspohden a las gestiones
realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

- Al lll Trimestre del afio 2022, es importante analizar los resultados de
Gestion obtenidos, en base a 17 indicadores establecidos, el cual se llegd
a un cumplimiento de meta global de 85.92%.

- Siendo seis (06) indicadores QUe obtuvieron un cumplimiento de meta al 100%,
los cuales son, Nimeros de Parametros que superan LMP del agua, Margen
Operativo, Margen Neto, Morosidad de 3 meses a mas, Agua No Facturada,
atencion de reclamos comerciales tal como se muestra en el siguiente cuadro:

2 Margen Operativo 3.29% 3.20 4.66 100.00

i g et

Morosidad de 3 meses a mas

6 Atencién de reclamos comerciales 82% 82.00 116.12 100.00

- Once (11) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento, los cuales
son: Continuidad Promedio (96.64%), Presion Promedio (92.40%), Atencién de
incidencias de agua potable (77%), Atencion de incidencias operativas de
alcantarillado (77%), UND registrados (69%), Cobertura de agua (94.36%),
Cobertura de Alcantarillado (93.16%), Recaudacién Acumulada (93.14%),
Micromedicion (98.24%), Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Promocién de
Integraciones Territoriales (0.00), Ejecucién de Plan de Inversiones (69.75%),
tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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AVANCE (%)

Continuidad Promedio (H/D) 96.64

240

77.00

5 UND registrados 100% 100.00 69.00 69.00

a3

7 Cobertura de Alcantarillado 49.50% 48.09 44.80 93.16

9 Micromedicion 62.01% 56.97 55.97 98.24

,Pr_um_()_"ci:tﬁ:r'\ de

Ejecucion de Plan de
Inversiones

11

Cabe recalcar que no se logré alcanzar las metas establecidas en estos
indicadores debido a los siguientes problemas técnicos:

- Retraso en los procesos de convocatoria,
- Retraso en las atenciones operativas de agua y desague debido a Ia
reparacion y mantenimiento de las unidades méviles.

Sin embargo, en algunos casos estamos cerca de ellas, por lo que las unidades
organicas vienen desarrollando estrategias para mejorar los resultados
obtenidos al Il trimestre 2022.

11. RECOMENDACIONES

- A los responsables de la gestion Operacional, Comercial y Administrativo
conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas
preventivas y correctivas que permitan mejorar los resultados de las metas
programas a fin de que al término del afio se logre alcanzar dichas metas.

- Cumplir con las actividades programadas que permitiran alcanzar las
metas establecidas.
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CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2022 - Il TRIMESTRE

GERENCIA GENERAL

ileaiharmm!?t_ureodelacandaddeazuaana!lsisﬁ_sims

Nimerade quimicos enlaboratorics acreditados.

rimetros que Inversa : o i %

i e Nro 0 Controlde |Implementar yejecutar un plan de muestro de cloro Nio Al

{superanlos LMP del Puntual Calidad ek g

agua Efectuar los muestreos de calidad segin metodologia de i i
SUNASS e
Realizar monitorea de la calidad de agua analisls fisicos y % Weii
quimicas enlaboratorios acreditados. 2ol

2 Directo : i

UND registrados % 100 100 | Controlde (Implementaryejecutarunplandemuestrodeclora . .'|  Nro Alta

promedio 4 ] z
Calidad - -

Efectuarlos muestreos de calidad segin metodologfa de 5
e % 5 ¥ Media

Nivel de ejecucién

del "Plan Anual de s = cumplrconlas actvidad el 4

b % ire 0 0 10 erencia | Cumplir con las actividades que sefiala el Plan en &l periodo % At

‘ Puntual : General  |establecido
Integraciones )
 Territoriales®

GESTION ADMINISTRATIVA.

Ejecttar poceso de baja patromonial que forman
parte del Inventario patrimonial de la EPS

% 257 3.05 30 ereaci Contral y Reduccion de los Costos de operacion Nro Media

Opertivo Acumulado Administrativa
AR " i
e parael d los Nro Alta 100
ingreses por servicics 5
Emarmﬁude baja patmnﬁﬁial que forman e S i
parte del Inventario patrimonial de la EPS: Gl fot .100
Inverso i Gerencla : ) g
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|Actividades Comerciales para el incremento de los o Al 100
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empresa
Ejecucion del . 7 S
Directo Gerencla 2 iyl bned A
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Inversion
I Inclusién a Sisterra O-Transfer % Media 73
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GESTION COMERCIAL

Idantificaciény registro de UND
g Birecto Dpto.daCatastroy[, . 0o
INI | .0f
UNDregistrados | % s 100 : R Actualiziclén de UND 0.00
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#cumulada Acumulado programados
de loz cortes y Rek: unio. alta 100
Suscriblr canvenlos de fracclonamiento de deuda con Convenios o e
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s i ) il Campalta de sensibllizacldn a usuarlos Inactlvos con deuda | KroCampaha Alta 100
Bt o sl 1 840 - (/546 |Dpto. de Cobranzas e
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 |ll TRIMESTRE

- CUADRO RESUMEN

CUMPLIMIENTO DE -AcmEs

i

25 &

1 Gerencia General 100
2 Gerencia de Administracion y Finanzas 71
3 Gerencia Comercial 68
4 Gerencia Operacional 85

Como se puede observar en el cuadro resumen el porcentaje de cumplimiento
es bajo en la Gerencia General y Gestién Administrativa, ninguna de las
dependencias logré cumplir con todas las actividades programadas para
alcanzar las metas al lll Trimestre 2022.
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